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1 Tapay. KaJuanbl epe:xesiep

1. Och «Ka3cnopTUHBECT» aKIMOHEPIIIK KOFaMbIHBIH ickepJaik o1e0iniH Komekci
(oynan opit — Konekc) Kazakctan PecnyOnmkachiHBIH KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHA,
«KazcnopTuHBecT» akMOHEPIiK KoraMbIHbIH (OynaH opi — Koram) JKapreicbiHa xKoHE
O0acka Ja IMIKI HOPMATHBTIK KY)KATTAPBIHBIH €pEekKEJIEepIHE COMKec, 1CKEpIIK MIHE3-
KYJIBIK TICH OacKapyIbIH TAHBUTFAH CTAHAAPTTAPBIH €CKEPE OTBIPHIIN d31PJICHTEH.

2. Konekc KoraMHbIH GaplibIK KbI3METKepJiepl OacHIbUIbIKKA ajaThlH Karujayiap
MEH ATUKAJIBIK HOpMaJap IbIH >KUBIHTHIFbI OOJIBIN €CerTeNe/l.

3. Koram «kb13Metkeprniepiniy KonekcTiH epexenepiH OuTyl >KOHE YCTaHYbI
OoJlapbIH ~ KociOM  KbI3METI  MeH  eHOek  TopTiOiHIH  camacklH  Oaranay
©JIIIIEMIIIAPTTAPBIHBIH O1pi OOJIBIT TAOBLIAIBI.

4. Ocel Kopekcreri STHUKaNbIK HOpManap MeH Tanantap KoraMHBIH OapJibIK
KbI3METKEpJIEP] YIIIIH MIHAETTI )KOHE OYJDKBITIIAN OpbIHIATYFa THIC.

5. Konekcre keneci aHpIKTamMajap naiganaHbuiajb:

1)ickepiik dstuka — KoFamibl, OHBIH Jiaya3bIMAbl TYJFajgapbl MEH
KBI3METKEPJICPIH 63 KbI3METIHJe OaCIIBIIBIKKA aJlaThIH 1CKEPIIIK KapbIM-KAaTBIHACTBHIH
ATUKAJBIK KaFuaaTTapbl MEH HOPMaJIapbIHBIH KUBIHTHIFBI,

2) KoramHbIH Jlaya3bIMbl TyiaFackl — Kofamaa TypakTbhl, yaKbITIIa HEMece
apHaiibl OKINETTIK OoibIHIIA Oackapy (QYHKIUSIApBIH JKY3€re€ achIpaThlH TYJIFa
(KoramubiH [Ipesunenti, Buiie-Ilpesunentrepi);

3) kp13meTKep — KoFaMMeH eHOeK KaThIHACTApbIH/Ia O0JIAThIH KOHE €HOCK IIapThI
OOMBIHIIIA MIHACTTEP 11 TIKEJISH OPBIHIANTBIH JKEKE TYJIFa;

4) mynneni Tyaranap — KoraMMeH KYKBIKTBIK KaThIHACTapFa TYCETIH JKEKe JKOHE
3aHJIbI TYJIFaJap;

5) kommiacHc-MeHekep — KoraMHBIH aTKapymibl OpraHbl MEH Jiayas3bIMJIbI
TYJIFaJapblHAH KapaMacTaH ©3 OKUICTTIKTEpiH JKY3ere achIpaThiH jkoHe KoraMHBIH
Hupexropnap keHecine ecen OeperiH Koram kpi3meTkepi. KowmrmaeHc-MeHemxep
Kazakcran PecrnyOnukachlHBIH ChIOAlIac KEMKOPJBIKKA KapChl 1C-KUMBLI TYpaJibl
3aHHAMACBIHBIH TaJlANTapPbIHBIH CAKTAIYBIH KAaMTaMmachl3 €TyA€ TOyelci3 OOJIbIT
TaObLIAIbI;
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6) Myazenep KaWIIbUIBIFBI — KbI3SMETKEPJiH (OHBIH OTOAchl MYyIIEIEpiH Koca
alFaH/a) J>KeKe MyJenepl OoJapAblH Jiaya3bIMJIBIK OKIJETTIKTEpIHE IKOHE/Hemece
KoraMHBIH My/ieepiHe KaWIIbl KEJNEeTIH, OChl KBI3BMETKEPJIH ©31HIH KbI3METTIK
MIHJICTTEPIH THICIHILIE OPBIHAAYbIHA dCep €TYyl, coHjal-aK, KoraMHBIH Myazenepi MeH
MYJIIKTIK HEMece ICKepiik OejenmiHe HYKCaH KeNTIpyre OKel COFybl MYMKIH
YKarTaiyIapAblH TYBIHIAYbI;

7) Cpi0aiiiac  JKeMKOPJIBIK — KayanThbl MEMJICKETTIK Jiaya3bIMJbl aTKapaTbIH
agaMJapAblH, MEMIICKeTTIK  (YHKIUsJIapAbl OpbIHAAyFa  OKUICTTIK  OepuIreH
aJlaMJIapJbIH, OJlapFa TCHECTIPUIreH agamaap/IblH, Jaya3bIMIbl agaMaapIblH e3¢piHiH
KBI3METTIK (JIaya3bIMJIbl) OKIJIETTIKTEPIH >KoHE COFaH OalJIaHBICTBI MYMKIHAIKTEP/Il
JKeKe HeMece 0acka >KOJIMEH ally HeMece IMaiia alry MaKcaThIHa 3aHChI3 MMai1aJaHyFhl,
©31HC HEMece YIIIHI TyIFajgapFa MYJTKTIK (MYJIKTIK €MeC) UrUIIKTep MeH
apTHIKIIBUIBIKTap Oepyre Aenmaniap, COHJai-aK >KCHUIAIKTEP MEH apTHIKIIBLIBIKTAP
Oepy apKbLIbI OCHI TYJIFAJapAbl CATHII ajly.

6. Kogexcre maiiaiaHplIaThIH  ©3r¢ JIe TEPMHUHACP MEH aHBbIKTaMallap/IbIH
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachiHaa koHe KoramMHBIH e3re e 1IIKi
HOPMATHUBTIK KY>KaTTapblH/a OCNT1JICHI€H MaFbIHAJIaphI 0ap.

2 tapay. KoraMHBIH icKepJlik 3 THKACHIHBIH
KYH/JBLIBIKTAPBI MEH KAFUIATTAPbI

7. Kpi3mMeTkep ©31HIH eHOeK MIHJISTTEepIH OpbIHAAay OapbIChIHIA Kejecl
KaruJaTTap/ibl YCTaHYybl THIC:

1) agaiaabIK meH IIiIiK:

Ke3MeTkepaiH afanablfbl MEH OAUIINT OHBIH KOCIOM JKOHE JKEKe MiHe3-
KYJIKBIHBIH MIHCI3 CTaHJApTTapblH CaKTaybIH, ©3 KYMBICBIH OLIIKTI, aJajl OpbIHAAYbIH,
KOPBITBIHABLIAPHI MEH HIEIIIMAEPIHE OeNTapanThUIBIKThI CAKTaybIH OOJKaN/IbI;

2) dmenTijliK

Kp3MeTkep 031HIH KociOM KbI3METIHIE MEHIPIM/IL, TYPHIC )KIHE aall O0TYbI KOHE
KoraMHbIH Oe/iesTiH HbIFATYbI THIC;

3) kacion Ky3iprerTijiik

Kp3meTkep ©31HIH OUTIKTIIITT MEH JKYMBIC CanachlH, 3aHHaMaHbl, HOPMATHBTIK-
KYKBIKTBIK aKTUIEPAl, 9AICTEMENEep MEH SICTEMENIK YChIHBICTAPIbl, HYCKAYIBIKTAPIbI
OlTyiH, COHBIMEH KaTap TOXKIpUOETiK JaFablIapblH YHEMI KETUIAIPIN OTHIPYBI KAXKET.

4) miHci3 MiHe3-KWIbIK:

Kpzmetkep KoramHbIH OejienliH HbIFATyFa JKaH-)KAKThl YJ€C KOCAJbl, KYKbBIK
OY3yIIBIIBIKKA KOJ OepMeiiil xoHe OHbIH Oeaenm MeH KoraMmHBIH OejeniHe HYKCaH
KEJITIPETIH MiHE3-KyJIbIKTaH aynak Ooyanabl. KpI3mMeTkep ©31HIH KoCiOM KbhI3METIHJE
3aHHAMaHbIH HOpPMaJIapbIH, ©31HIH KbI3METTIK MIHJETTEPIH JKOHE *KaJIbl KaObUITaHFaH
ATUKAJIBIK HOpMaJIap/Ibl KaTaH 0acIIbUIBIKKA alajIbl;

5) oeiiinaimik

Kenmerkep Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH —KOJIJIAHBICTaFbl  3aHHAMAChIHA,
Koramubiy JKaprpicbiHa oHE 11IKI HOPMATUBTIK KY>KaTTapbhlHA aJ1aJl )koHe Oepik OOyl
KEpeEK.



3 Tapay. Ickepiik 3THKA HOPpMAJIApBI

8. Koram KpI3MeTKepiepi ©3 KBI3METIH JKy3ere acblpy OapwichiHAa Kazakcran
PecnyOnukacet  KonctutynusaceinsiH, Kaszakctan PecmyOnukachlHBIH — e3re i€
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpiHIH >KoHe KOFaMHBIH KbI3METIH PETTEUTIH IMIKi
HOPMATHUBTIK KYXKaTTapAblH TaJlanTapbiH, ocbl KOAEKCTIH epexenepid KaTaH yCTaHa Ibl.

9. Koram 3 KbI3METIH JKy3ere acelpy OapeicbiHaa JKanrpl3 akuuoHepre,
JlupekTopnap KEHECIHIH MYyIIeNepiHe >KOHE KbhI3METKEpIepre o/ii, KYpMETIEH XKoHe
ATHKAJIBIK HOpMaJIapblH YCTaHBIMBIMEH Kapaibl.

10. Ke3metkepiiepi:

1) anan, omin, KapamaiibiM OO0y, JKaumbl KaObUINAHFAH MOPAJbIBIK-ITHKAIBIK
HOpMajapAbl Cakray, a3aMaTTapMEH »JKOHE OpINTECTEPMEH KapbIM-KaTblHACTa
CBINTAMBUIBIK MEH SJENTUIIK TAHBITYFa;

2) KaObLIAaHFaH IIeIIiMACPIiH 3aHIbUIBIFBI MEH QJIUIIITH KaMTaMachl3 €Tyre;

3)KeKe JKOHE 3aHJbl TYJIFANapJblH KYKBIKTapbl MEH 3aHJbl MYIJICIepiHe
KaTBICTHI IIENTMIEp KaObIIAayAbIH alllbIKTBIFBIH KAMTaMAaChI3 €TYTE;

4) MemiieKeT MYyJIeNiepiHe HYKcaH KenTipeTiH, KoFaMHBIH JKYMBIC iCTeyiHE
KeJIepri KeNTIPEeTiH HEMeCce TUIMAUTITIH TOMEHACTETIH SpEKeTTEpre KapCchl TYPYFa;

5) KBI3METTIK MIHAETTepiH THIMJAI aTKapy YIIiH KOciOM JCHIeHiH KOHE
OUTIKTUIIrNH apTTelpy, Kazakcrtan PecnyOiuKachlHBIH 3aHJapblHIA OENrijIeHreH
HIEKTEYJIep MEH THIHBIMIAP/Ibl YCTaHYFa,

6) 3 ic-opeKeTiMEeH, MiHE3-KYJIKBIMEH KOFaM TapallblHaH ChIH TYABIPMay, ChIH
YIIIH KyJaajnayra *oJl OepMey, ChIHIApbl ChIHIbI KEMIILTIKTEPl KO0 JKOHE KbI3METIH
KakKcapTy YLUIIH Naiiananyra;

7)KeKke MoceleNepAl INeNIyre BIKIMajl eTy YIIH KbI3METTIK KaFJaiblH
naiiananoayra;

8) 1IBIH/IBIKKA JKaHACTIANTHIH aKapaTThl TApaATIAYFa;

9) KBI3BMETTIK TOPTINTI KaTaH CaKTay, ©3iHiH KbI3METTIK MIHIETTEPiH ajal,
OeifTapar xoHe THIMA1 OPBIH/IAY, )KYMBIC YaKbIThIH YTHIMBI KOHE THIM/1 Naii1ananyra;

10) 3aHga TOPTINTIK, OKIMINIIIK HEMECE KbIIMBICTBIK JKayarKepIIiTiK KO3eITeH
TepiC KbUIBIK MMEH KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAPAbIH KacalyblHa k01 OepMeyre MiHJIETTI.

4 tapay. Kocidu KapbIM-KaTbIHACTAFbI MiHe3-KYJIbIK CTAHIAPTTAPBI

11. OpinrecrepiMeH pecMu KapbIM-KaTbiHacTa Koram KeI3MeTKepIepi:

1) yKbIMIa ICKEPJIiK JKOHE JOCTHIK KapbIM-KaThIHACTApD MEH CBIHAAPJIbI
BIHTBIMAKTaCTBIKTBI OPHATYFa KOHE HbIFAUTYFa bIKIAN €Tyre

2) 0acka KbI3METKEpJCP/iH KbI3METTIK 3THKAa HOpMAaapbiH OY3YbIHBIH JKOJIBIH
HEMece OHBIH aJJIbIH aly OOMbIHINA ©3r¢ e Iapaapibl KaObullayFa;

3) yKbIMIAFbl  ap-HaMbBICBI ~ MEH  KaJip-KacHeTiHe  HYKCaH  KeITIpeTiH
OpINTECTEP/IIH KEKE JKIHE KOCIOM KaCUeTTepiH TaJKbUIaydaH aysakK 0oJyFa;

4) KoraMHBIH KOPITOPATHBTIK pecypcTapbiH (OHBIH imIiHae, OipaKk OHBIMEH
HIEeKTEIMEN: MYJIK, aKiia, 3USTKEPJIK MEHIIIK, Oelel, KYKbIKTap, apThIKIIbUIBIKTAP,
aKmapar J>KOHE OHBIH Ke3Zepi, KyXaTTama, Kypajagap MeH OailllaHbIiC apHalaphl,
OarapiiaMaliblK KaMTaMachl3 €Ty KoHe T.0.) KOopray, oJlapAbl THIMI >KOHE YKBINThI
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naijanany, ojapbl Jkeke Oato, maiga amy Hemece KoraMHBIH KbI3METIHE KATBICHI )KOK
Ke3 KeJIreH 0acka KbI3MET YIIIH naiganaHoayra;

5) opinTecTepiHiH KbI3BMETTIK MIHIACTTEPIH OpBIHAAybIHA KEACpPri KeITIpeTiH
opekerTepre (OpeKeTCi3IIKKe) Ko OepMeyre MIHJICTTI.

12. barpIHBIIITHIIAPMEH  KapbIM-KaTblHAcTa  OacHIbUIBIK  Jiaya3bIMIap.ibl
aTKapaThIH KbI3METKEpJIEp:

1) MiHe3-KYJIKbIMEH OeHTapanThiK, OMUIIIK, KaHKUSAPIBIK, JKEKEe TYJIFaHBIH ap-
HAMBICHI MEH KaJlIp-KaCHUETIH KYPMETTEY YJITri OOIyHI;

2) KBI3METIHIH HOTIDKEJICpiH Oaranay, COHJal-aKk KeTepMeley MEH jKasajay
mapagapbiH KOJAaHy OapbIChIHIA SUIIIK TIEH OCUTapanThIK KOPCETYi;

3) KanpabIK MOoceNeNepAl IIenry Ke3iHJe MEpPUTOKpAaTHsS KaFuJdaTTapbIHBIH
CaKTaJTyblH KAMTaMachI3 €Tyi;

4) Ke3MeTKepIiep/ii KEMCITYIiH KOHE OJIApIbIH ap-HaMbICHl MCH KaIip-KacHueTiHe
KOJI CYFY/IbIH K€3 KEJTeH TYpJepiH OOJAbIPMANThIH, ICHCAYIBIKTHl KOpFayFa, Kaylrnci3
JKaFaiyiap MEH KOJIAWIbI MOPaJbJBIK-TICUXOJIOTHSUIBIK axyall acayra OarbITTalFaH
niapanap KaobUiaaysbl;

5) KBI3METTIK e€MeC CHUIATTarbl MACEJIeNIep Il eIy KEe3iHAE ONap/blH KbI3METiHE
BIKITAJI €TY YIIIH ©31HIH KbI3METTIK JKaFalbIH Naijaianoaysl;

6) eImIKiM/II 3aHCBI3 OpEKETTEpre, COHA-aK JKalIbl KaObUITaHFAaH MOPAJIbIbIK-
ATUKAJIBIK HOpMaJlapFa COMKeC KEIMENTIH opeKeTTepre MaxOypieMeyi;

7) onmapra KaTBICTBI HETi3C13 alibIlTayIapra, JOPEKUTIKKE, KOpJiayFa, 9/IeTICi3IiKKe
YKOHE AYPBIC €MEC MIHE3-KYJIbIKKa XO0JI OepMeyl THIC.

13. Temenri naya3bIMAapAarkl KbI3METKepIep:

1) GacuIbuTapABIH HYCKAyJIAPBIH OpBIHJAFaHJIa TeK OOBCKTHUBTI JKOHE IIBIHAMBI
akmapar Oepyre;

2) e3aepine Oenriyi OoNMFaH KOCINTIK omenti Oy3y xkoHe KoramHBIH OememniH
TYCIPETIH TOPTINTIK KYKBIK OY3YyIIBUIBIKTap Typasibl KoramMHBIH OacIlIbIChIHA HEMece
KOMITJIAa€HC-MEHEKEpre JIepey JKeTKI3yTe;

3) OacIIBIHBIH ~ 3aHJbl  TalChIpMAJapblH  OpBIHIAAYFa KeAepri  KeNTIpeTiH
opekerTepre (OpeKeTCI3IKKe) KO0 OepMeyre MIHICTTI.

14. Jlayazpimasl TysiFanmap MeH KpizmeTkepiiep, mopreOeci MEH Jiaya3bIMbIHA
KapamacTaH, (yHKIMOHAIABIK MIHJIETTEPIH OPBIHIAY YIIIH KenecuiepAl KaObLiaayra
KYKBICBI3:

— 3aHJIBI )KOHE JKEeKe TYIFalapAaH aKmianai, KbI3MET KOPCETYy TYPIiHJIET] KoHE Ke3
KeJIreH 0acKa TYpAEri ChIHaKbl;

— pecMU OaFBIHBICTHI TYJIFAJIAPIbIH ChIMIBIKTAPhI HEMECE KbI3METTEPI.

15. Jlayazeimaer  TysiFamap  MeH  Kpismertkepriep  KoramHBIH — KBI3METTIK,
KOMMEPITUSIIBIK JKOHE 3aHMEH KOPFAJIaThIH ©3T¢ JIe KYIUACHIH KYPAWThIH MAJIIMETTEeP/Il
Kapus eTreyll KaMmTamachi3 eryre OarbiTramraH KoFaMmHBIH 1IIKI  KY’KaTTapblHIA
KO3JIENITeH epexerepl, paciMaep/Ii )KOHE pacIMIepl CaKTayFa MiHJICTTI.

16. Jlayazeimaer  TyiFamap  MeH  Kei3MeTkepsiep  OacHIbUIBIKTBIH — TiKeJen
HYCKaybIHChI3 HeMece Tikened OepuireH eokuiertikci3s KoraM aTblHaH Ke3 KelreH
TaKBIPBINITA KOMIIUIIK alJbIHAa CO3 Ceisieyre, MaJiMJIeMe jkacayra Hemece cyxOar
oepyre xoJ1 Oepmeyi Kepek.



5 Tapay. JKanrbi3 akuuoHnep
17. KoramablH 6actbl MiHAETI JKanFbl3 aKIUOHEPAIH MYAJIECIH KOpFay OOJIbIT
Tabbu1ael. JKanre3 aknuonep KoraMHBIH KbI3METI Typasibl aKmapaTThl TYPAKTHI KOHE
YaKTBUTBl aJiyFa KYKbUIBI. JKalFbi3 akIMOHEPMEH KapbIM-KaThlHacTa KoFam amibIKTHIK
MIeH aKMapaTTHIK AIBIKTHIK KaFUIATTaPhIH OACITBIUTBIKKA aIajIbl.

6 Tapay. Myaiesi TapanTapMeH KapbIM-KAaTbIHACTAFbI 3THKA

18. Koram Mypameni TyIFaJapMeH e3apa THIMIUIK, allbIKTHIK JKOHE KemiciM-
mapTTap/blH TajlalTapblHA COMKeC KaOBbUIJIaHFaH MiHJeTTeMeNep OOMBIHINA TOJIBIK
’KayanKepIUTiK KaFuaTTapbIHaa 3apa ic-KUMBbLT KacaiIpl.

19. Koram Mygaem TyIFalapMeH JKacalifaH  IHapTTap.IbIH/KeTiCiMIepIiH
TaJIalTapbIH YCTaHA bl )KOHE OJIapAbIH aJIJIBIHAAFBI 63 MiHACTTEMEIEPIH OPBIH AN/ IbI.

20. Koram ajiait skoHe epKiH 09CEKeIeCTIKTI YCTaHabl, OHBIH OejieiTiHe Tepic acep
eTeTIH KoHe cepikTecTepaiH Koramra JereH CceHiMiHe HYKCaH KenTipyl MYMKIH
YKOCBIKChI3 OQCEKENECTIKTIH Ke3 KEJITeH KOPIHICTEPIH albINTalIbl.

21. Koram 3 KbhI3METIHIE MY/ICNI TYIFajlapFa HETi3Ci3 KCHUIMIKTEp MeH
apTHIKIIBUIBIKTAP JKacayFa K0 OepMen/l.

7 Tapay. KpI3MeTKepJiepiH cbIPTKbI TYPI
22. KoraMHBIH KbI3METKEpIEPI MEH Jlaya3bIM/bl TYJIFanapsl KoraMHBIH iCKepIIiK
MMU/DKIH KaJIbIITaCThIPATHIH 1ICKEPIIIK CTUIIB1 YCTaHybl Kepek. Koram OipHelie sKaJrbl
TaJanTapabl TYKbIPbIMIAIbI:
1) KMiM YJTici iICKepIIiK, KUIM YKBINTHI 00JYbI KEPEK;
2) )KYMBIC OPHBIHIA CBIPT KMIM HeMece 0ac KMiMMEH JKypyre OOoJIMaiibl.

7 Tapay. Kayankepuiik
23. Op0ip KbIBMETKEp ©3 IC-OpeKETIHAEC OTUKAIBIK HOpMajap/bl CaKTayFa
KayanThl.
24. Ocet  KopgekctiH epexenepin Oy3y O€NTrieHreH TOPTIMNMEH TIPTINTIK
KayanKepIIUTKKE YIIbIpaTabl.




